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Sektor za posebne oblike turizma i analitiku, 
inovacije i održivi razvoj

Zagreb / siječanj 2024.



Sektor za posebne oblike 
turizma i analitiku, inovacije i 

održivi razvoj

Jelena Šobat

načelnica

Služba za analitiku, inovacije i 
održivi razvoj

__

voditeljica

Odjel za analitiku turističkog 
tržišta

Vedrana Prskalo

voditeljica

__

Viši stručni savjetnik

Janja Žaja 

Viša stručna referentica

Odjel za inovacije

Mirna Kanduth

voditeljica

Nikolina Zagorec

Viši stručni referent

Ljiljana Pajeske

Stručna referentica

Služba za posebne oblike 
turizam

Antonija Drmić

voditeljica

Odjel za nautički, zdravstveni i 
kongresni turizam

__

voditeljica

Mira Zovko

Viša savjetnica –specijalistica

Danijela Poturica Stanković

Stručna savjetnica

Odjel za kulturni, ciklo i ruralni 
turizam te za ostale posebne 

oblike turizam

Vesna Ferenčak Brodarić

voditeljica

Vanja Zubović 

Viša stručna savjetnica

Željka Deroja 

Stručna suradnica



NPOO

vanjskim evaluatorima 
projekata i interno 
djelatnicima MINTS-a

PODRŠKA U EDUKACIJI

puna 2 mjeseca 
100% na zamjeni 
u evaluaciji

1 DJELATNICA

Implementacija 
zahtjeva u JP za 
sportske građevine

EU TAKSONOMIJA

100% rada na 
evaluaciji projekata

2 DJELATNICE

15 POJAŠNJENJA NA UPITE EVALUATORA 
oko prihvatljivosti dokumentacije 

vezanom za EU Taksonomiju i DNSH

na pitanja vezano uz javni poziv
NPOO.C1.6.R1-I1.01

210 ODGOVORA 



NPOO

Provedba projekta - vođenje projekta i kontrola kvalitete isporuka

Izrada sustava Satelitskih računa održivog turizma RH

Preklopljeno preko 400 pokazatelja i čimbenika raznih sustava 
(GSTC, ISO 14001, EMAS, ISO WG 228, EU Ecolabel, ESG/ESRS, UNWTO, SF-MST)

POKAZATELJI ODRŽIVOSTI 

Izrađen PC 4

NACIONALNI PLAN RAZVOJA ODRŽIVOG TURIZMA DO 2027. G. 

Sudjelovanje u izradi praćenja održivosti čl. 14. - 17.

ZAKON O TURIZMU

Izrađen PC 4

AKCIJSKI PLAN PROVEDBE NP ODRŽIVOG TURIZMA DO 2027. G.

01

02

03

04

06

05

PRIMARNA ISTRAŽIVANJA

Priprema i provedba javne nabave



NPOO
14 SEKUNDARNIH 
ISTRAŽIVANJA -
pripremljeno i 
odrađeno 
prikupljanje 
podatka u svrhu 
izrade SAT-ROT

1. Prikupljanje sekundarnih podataka o potrošnji goriva u nautičkom turizmu (jahtingu i domaćem kruzingu)

2. Istraživanje okolišnih utjecaja jahting turizma sa strane pružatelja usluge veza - upitnik za koncesionare nautičkih vezova u lukama otvorenim za javni 
promet županijskog i lokalnog značaja

3. Istraživanje okolišnih utjecaja jahting turizma sa strane pružatelja usluge veza - upitnik za marine

4. Sekundarni podaci za provedbu primarnog istraživanja veličine i strukture usluga povezanih s posjetama zaštićenim prirodnim područjima i zaštićenoj 
kulturnoj baštini - anketa predstavnika svih javnih ustanova za upravljanje zaštićenim prirodnim područjima

5. Sekundarni podaci za provedbu primarnog istraživanja veličine i strukture usluga povezanih s posjetama zaštićenim prirodnim područjima i zaštićenoj 
kulturnoj baštini - upitnik muzejima, galerijama, zbirkama i upravljačkim strukturama kulturne baštine

6. Sekundarni podaci za provedbu istraživanja prihoda i dodane vrijednosti, koje generiraju turisti i jednodnevni posjetitelji u zračnom prometu  - upitnik 
za operatore zrakoplova

7. Sekundarni podaci za provedbu istraživanja prihoda i dodane vrijednosti, koje generiraju turisti i jednodnevni posjetitelji u zračnom prometu - upitnik 
za međunarodne zračne luke

8. Sekundarni podaci za istraživanje prihoda i dodane vrijednosti koncesionara autocesta u Hrvatskoj s okolišnim utjecajem - upitnik za koncesionare 
autocesta u Hrvatskoj

9. Sekundarni podaci za istraživanja prihoda i dodane vrijednosti, koje generiraju turisti i jednodnevni posjetitelji u željezničkom prometu - upitnik za HŽ 
putnički prijevoz d.o.o. 

10. Sekundarni podaci za provedbu istraživanja prihoda i dodane vrijednosti, koje generiraju turisti i jednodnevni posjetitelji u obalnom linijskom 
pomorskom prometu - anketa brodara koji održavaju linije u obalnom linijskom pomorskom putničkom prijevozu

11. Izrada upitnika za brodare domaćeg linijskog prometa

12. Sekundarni podaci za provedbu istraživanja prihoda i dodane vrijednosti, koje generiraju turisti i jednodnevni posjetitelji u obalnom linijskom 
pomorskom prometu - upitnik za važne domaće luke

13. Izrada upitnika za važne domaće luke 

14. Prikupljanje podataka o mjesečnim prometima motornim gorivima po prodajnim mjestima na sljedećim cestovnim pravcima: sve auto-ceste; 
državne ceste D1, D2, D8, D44 te o prodanom gorivu u međunarodnim zračnim lukama u Hrvatskoj po zračnim lukama i rezidentnosti avio-prijevoznika



NPOO

JAVNA NABAVA –
izrađen DON za 4 
grupe s ukupno 13 
pripremljenih 
primarnih svrhu 
izrade SAT-ROT

GRUPA 1

Istraživanje nekomercijalnih turističkih usluga, jednodnevnih posjetitelja, stavova lokalnog stanovništva, 
pružatelja usluga smještaja u domaćinstvu i putnika na autobusnom kolodvoru Zagreb

GRUPA 2

Istraživanje okolišnih utjecaja nautičkog turizma s naglaskom na čarter segment, jahtinga i domaćeg 
kruzinga

GRUPA 3 

Istraživanje putničkih agencija i pružatelja usluga smještaja te pripreme i usluživanje hrane  

GRUPA 4 

Istraživanje cestovnog linijskog putničkog prijevoza 



NPOO
13 PRIPREMLJENIH 
PRIMARNIH            
ISTRAŽIVANJA -
usuglašeni i 
pripremljeni svi 
uzorci upitnika, 
instrumenti i upute 
za anketare te 
druge metodološke 
i ostale odrednice 
za svih 13 
istraživanja u svrhu 
izrade SAT-ROT

1. Istraživanje strukture izdataka turista koji borave u kućama i stanovima za odmor, s okolišnim utjecajem - Vikendaši

2. Istraživanje veličine i strukture usluga turizmom generiranih turističkih aktivnosti jednodnevnih posjetitelja - Jednodnevni posjetitelji

3. LIstraživanje stavova lokalnog stanovništva o turizmu i utjecaju turizma na kvalitetu života u deset odabranih destinacija - Lokalno 
stanovništvo

4. Istraživanje prihoda i dodane vrijednosti, s okolišnim utjecajem, koju generiraju pružatelji usluga smještaja u kućanstvima i sličnim 
objektima (tzv. privatni smještaj ili obiteljski smještaj) - Iznajmljivači

5. Istraživanje putnika na autobusnom kolodvoru Zagreb

6. Istraživanje okolišnih utjecaja jahting turizma u segmentu čartera sa strane potražnje - Skiperi

7. Istraživanje okolišnih utjecaja domaćeg kruzing turizma sa strane potražnje - Kapetani

8. Istraživanje prihoda i dodane vrijednosti s okolišnim utjecajem, kojeg generiraju putnici u javnom cestovnom linijskom prometu –
prikupljanje podataka o autobusnim kolodvorima

9. Istraživanje prihoda i dodane vrijednosti koje generiraju putnici u javnom cestovnom linijskom prometu – prikupljanje podataka o 
autobusnim prijevoznicima

10. Istraživanje veličine i strukture usluga putničkih agencija i turoperatora te prihoda i dodane vrijednosti putničkih agencija i 
turoperatora generiranih potrošnjom turista

11. Istraživanje prihoda i dodane vrijednosti koju generiraju pružatelji usluga smještaja u hotelima s ocjenom okolišnog utjecaja

12. Istraživanje usluge posluživanja hrane i pića u restoranima s ocjenom okolišnog utjecaja

13. Istraživanje usluge smještaja u kampovima s ocjenom okolišnog utjecaja



STATISTIKA

Mišljenje na Nacrt prijedloga izvješća o izvršenju Godišnjeg provedbenog plana statističkih aktivnosti 
RH 2022. g.

Prikupljanje podataka o boravku stranih državljana na području RH u razdoblju od 2019.-2023. po 
mjesecima od teleoperatera

Istraživanje dostupnosti i pribavljanje potrebnih podataka za izračun indeksa turističke razvijenosti i 
pokazatelja održivosti turizma

Izrada upitnika s 30 kategorija i 665 pitanja te koordinacija svih aktivnosti vezano za prikupljanje 
podataka o javnoj turističkoj infrastrukturi

11 obrada i objava izvještaja o turističkom prometu po mjesecima siječanj-studeni (dolasci i noćenja; 
na razini RH, po županijama, stranim zemljama, smještajnim objektima)

11 poslanih ažuriranih podataka o županijama RH po mjesecima siječanj – studeni   (dolasci i noćenja)



STATISTIKA 

Izrađena publikacija „Turizam u brojkama“, koja sadrži
sveobuhvatnu analizu pokazatelja s područja turizma:
 Statistički pokazatelji uspješnosti turizma u RH
 Objavljuje se i ažurira jednom godišnje u ljetnim mjesecima

(lipanj/srpanj)
 Podaci se prikupljaju kroz cijelu tekuću godinu iz različitih

izvora: Državni zavod za statistiku, Hrvatska narodna banka,
Hrvatski zavod za zapošljavanje, Ministarstvo gospodarstva
i održivog razvoja.

 Publikacija sadrži podatke:  opći podaci o RH
 dolasci i noćenja (RH i strane zemlje)
 smještajni kapacitet
 nautički turizam
 putničke agencije
 nekomercijalni turistički promet
 granični promet
 kružna putovanja
 zaposleni u turizmu
 BDP i prihodi od turizma



JAVNI POZIVI/NATJEČAJ I DIREKTNE DODJELE SREDSTAVA

UDRUGE STIPENDIJE PROMOCIJA 
ZANIMANJA

MUPDTMP

DODJELE PRIPREME OBJAVA
OBRADA 
PRIJAVA

ODGOVORI 
NA UPITE

UGOVORI
NALOZI ZA 

ISPLATU
PRAĆENJE 
PROVEDBE

IZVJEŠĆA

6 147 5 542 108 813 45 1059 919

HGSS

Ukupno ISPLAĆENO 2.339.565,30 EURA



RADIONICE I KONFERENCIJA

Organizirano i provedeno
Broj 

radionica
Broj 

prisutnih
Broj 

prezentacija
Broj 

pregleda

Pristupačni turizam (Šibenik, Makarska, Sl. Brod, Poreč, Zagreb) 5 421 5 742

Jačanje otpornosti turizma na klimatske promjene (Vrana, Rijeka, Suhopolje, Dubrovnik, Zagreb) 5 362 13 752

Sufinanciranje projekata udruga u turizmu u 2023. 2 95 1 440

Javni poziv poticanja obrazovanja u ugostiteljstvu i turizmu u školskoj godini STIPENDIJE 1 81 2 143

Javni poziv srednjim strukovnim i umjetničkim školama za Promociju i jačanje 
kompetencija strukovnih i umjetničkih zanimanja za turizam 2 92 2 /

Priprema i provedba 2 fokus radionice o indikatorima za mjerenje i praćenje održivosti 
turizma kao podloga za radionicu s OECD-om 2 30 / /

Priprema radionice (sadržajno i poziv sudionika) s OECD-om i Institutom za turizam o 
indikatorima za mjerenje i praćenje održivosti turizma, kao podrška upravljanju 
destinacijom

1 / /

Radionica za popunjavanje JTI podataka za županijske turističke zajednice 1 36 1 /

Konferencija Pristupačni turizam 1 83 1 2557

UKUPNO 18 1081 24 4634



PRIPREME, GOSTOVANJA

67 
podloga / 
priprema

39 
gostovanja / 

izlaganja



AKTIVNOSTI VEZANE ZA ODRŽIVI RAZVOJ

STRATEŠKE PROCJENE 
UTJECAJA NA OKOLIŠ -

SPUO

ODGOVORI NA 5 
UPITNIKA UN, UNWTO, 

OECD, UNEP/MAP

IZVJEŠTAJ USPJEŠNOSTI 
RH TEMELJEM CILJEVA 

ODRŽIVOG RAZVOJA UN 
AGENDE 2030. SDGS 

IZVJEŠTAJ RH PODNESEN 
BARCELONSKOJ 

KONVENCIJI ZA ODRŽIVU 
POTROŠNJU I 

PROIZVODNJU

IZVJEŠTAJ RH TEMELJEM 
OSTRAVSKE DEKLARACIJE 
PODNESEN U WHO KAO 

NACIONALNI PORTFELJ ZA 
AKTIVNOSTI U PODRUČJU 

OKOLIŠA I ZDRAVLJA

IZRAĐENA PODLOGA ZA 
PREMIJERA ZA 

GLOBALNU 
KONFERENCIJU O KLIMI 

COP28

IZRADA NACIONALNOG 
ENERGETSKOG I 

KLIMATSKOG PLAN -
NECP



POVJERENSTVA 
RADNE SKUPINE TEHNIČKI ODBORI 

HZN-a

POVJERENSTVO ZA 

EKO OZNAKE

VLADINO 

POVJERENSTVO ZA OSI

ODBOR ZA PRAĆENJE 

ZPP 2021-2027

POVJERENSTVO ZA 
RASPODJELU NAUTIČKE 
PRISTOJBE

RADNA GRUPA ZA 

IZRADU NECP

…



PROJEKTI, PROMEMORIJE, NABAVA I OSTALO

Promemorija

Zahtjeva za nabava

eTurizam – TuRiznica i TuSpot, Smanji otpad od 
hrane, IGET, Ekodizajn, EUSAIR, Inherit…

Krijumčarenje ljudima, HIV, 17 riješenih predstavki…

215

63

7

∞



IZVJEŠĆE ZA 2023.



PLAN ZA 2024.

Pojačati tim

Osigurati provođenje 

redovnih aktivnosti

Dodatno jačati 

međuresornu suradnja



Provedba programa 

Stipendija

STIPENDIJE

01

Provedba javnog 

natječaja

UDRUGE

03

Direktna dodjela i 
prijenos sredstava 
HGSS, DTMP I MUP

SIGURNOST

05

STATISTIKA

09

Provedba programa 
Promocija

PROMOCIJA
ZANIMANJA

07

Priprema i provedba 
druge javne nabave, 

kontrola isporuka 

SAT-ROT

02

Provedba KP radionica

RADIONICE

04

PRISTUPAČNI 
TURIZAM

10

SPUO, plastika i 
međunarodna 

suradnja

ZELENA 
TRANZICIJA 

08

POSEBNI OBLICI 
TURIZMA 

06

PLAN ZA 2024.

Prikupljanje, obrada i 
objava podatakaMeđuresorna suradnja

Interaktivna 
događanja, suradnja



Jelena Šobat

jelena.sobat@mints.hr
mints.gov.hr 

Hvala
na pozornosti 


