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Sektor za posebne oblike turizma i analitiku,
inovacije i odrzivi razvoj
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Sluzba za analitiku, inovacije i
odrzivi razvoj

Sektor za posebne oblike
turizma i analitiku, inovacije i
odrZivi razvoj

Jelena Sobat

nacelnica

Sluzba za posebne oblike
turizam

voditeljica

Odjel za analitiku turistickog

tr3icta Odjel za inovacije

Mirna Kanduth

voditeljica

Vedrana Prskalo
voditeljica

Visi strucni savjetnik

Janja Zaja

Visa struc¢na referentica

_ Nikolina Zagorec

Visi strucni referent

Ljiljana Pajeske

Strucna referentica

Antonija Drmi¢

voditeljica

Odjel za kulturni, ciklo i ruralni
turizam te za ostale posebne
oblike turizam

Odjel za nauticki, zdravstveni i
kongresni turizam

— Vesna Ferencak Brodaric

docl i voditeljica

Mira Zovko Vanja Zubovi¢

Visa savjetnica —specijalistica Visa stru€na savjetnica

Danijela Poturica Stankovi¢ Zeljka Deroja

Strucna savjetnica Strucna suradnica




PODRSKA U EDUKACHI
vanjskim evaluatorima

projekata i interno
djelatnicima MINTS-a 1l

1 DJELATNICA
puna 2 mjeseca

100% na zamjeni
u evaluaciji dhi, %

EU TAKSONOMIJA
Implementacija P‘ F *
zahtjeva u JP za b U

sportske gradevine

-

15 POJASNJENJA NA UPITE EVALUATORA
oko prihvatljivosti dokumentacije
vezanom za EU Taksonomiju i DNSH

- 2 DJELATNICE

100% rada na
evaluaciji projekata

210 ODGOVORA

na pitanja vezano uz javni poziv
NPOO.C1.6.R1-11.01
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Izrada sustava Satelitskih racuna odrzivog turizma RH

Provedba projekta - vodenje projekta i kontrola kvalitete isporuka

PRIMARNA ISTRAZIVANJA

Priprema i provedba javne nabave

POKAZATELJI ODRZIVOSTI

Preklopljeno preko 400 pokazatelja i ¢imbenika raznih sustava
(GSTC, I1ISO 14001, EMAS, ISO WG 228, EU Ecolabel, ESG/ESRS, UNWTO, SF-MST)

NACIONALNI PLAN RAZVOJA ODRZIVOG TURIZMA DO 2027. G.
lzraden PC 4

AKCIJSKI PLAN PROVEDBE NP ODRZIVOG TURIZMA DO 2027. G.
lzraden PC4

ZAKON O TURIZMU

Sudjelovanje u izradi pracenja odrZivosti ¢l. 14. - 17.




NPOO

14 SEKUNDARNIH
ISTRAZIVANJA -
pripremljenoii
odradeno
prikupljanje
podatka u svrhu
izrade SAT-ROT

1. Prikupljanje sekundarnih podataka o potrosnji goriva u nautickom turizmu (jahtingu i domacem kruzingu)

2. IstraZzivanje okolisnih utjecaja jahting turizma sa strane pruzatelja usluge veza - upitnik za koncesionare nautickih vezova u lukama otvorenim za javni
promet Zupanijskog i lokalnog znacaja

3. IstraZivanje okolisnih utjecaja jahting turizma sa strane pruzatelja usluge veza - upitnik za marine

4. Sekundarni podaci za provedbu primarnog istrazivanja veliCine i strukture usluga povezanih s posjetama zasti¢enim prirodnim podrucjima i zasti¢enoj
kulturnoj bastini - anketa predstavnika svih javnih ustanova za upravljanje zasti¢enim prirodnim podrucjima

5. Sekundarni podaci za provedbu primarnog istraZivanja veli¢ine i strukture usluga povezanih s posjetama zasticenim prirodnim podrucjima i zasticenoj
kulturnoj bastini - upitnik muzejima, galerijama, zbirkama i upravljackim strukturama kulturne bastine

6. Sekundarni podaci za provedbu istraZivanja prihoda i dodane vrijednosti, koje generiraju turisti i jednodnevni posjetitelji u zraénom prometu - upitnik
za operatore zrakoplova

7. Sekundarni podaci za provedbu istraZivanja prihoda i dodane vrijednosti, koje generiraju turisti i jednodnevni posjetitelji u zracnom prometu - upitnik
za medunarodne zracne luke

8. Sekundarni podaci za istrazivanje prihoda i dodane vrijednosti koncesionara autocesta u Hrvatskoj s okoliSnim utjecajem - upitnik za koncesionare
autocesta u Hrvatskoj

9. Sekundarni podaci za istraZivanja prihoda i dodane vrijednosti, koje generiraju turisti i jednodnevni posjetitelji u Zeljezni¢kom prometu - upitnik za HZ
putnicki prijevoz d.o.o.

10. Sekundarni podaci za provedbu istraZzivanja prihoda i dodane vrijednosti, koje generiraju turisti i jednodnevni posjetitelji u obalnom linijskom
pomorskom prometu - anketa brodara koji odrzavaju linije u obalnom linijskom pomorskom putni¢kom prijevozu

11. Izrada upitnika za brodare domadeg linijskog prometa

12. Sekundarni podaci za provedbu istrazivanja prihoda i dodane vrijednosti, koje generiraju turisti i jednodnevni posjetitelji u obalnom linijskom
pomorskom prometu - upitnik za vazne domace luke

13. Izrada upitnika za vazne domace luke

14. Prikupljanje podataka o mjese¢nim prometima motornim gorivima po prodajnim mjestima na sljedeéim cestovnim pravcima: sve auto-ceste;
drzavne ceste D1, D2, D8, D44 te o prodanom gorivu u medunarodnim zra¢nim lukama u Hrvatskoj po zracnim lukama i rezidentnosti avio-prijevoznika

Hrv/alEka, priredno fe?aﬂ
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JAVNA NABAVA -
izraden DON za 4
grupe s ukupno 13
pripremljenih
primarnih svrhu
izrade SAT-ROT

GRUPA 1

IstraZivanje nekomercijalnih turisti¢kih usluga, jednodnevnih posjetitelja, stavova lokalnog stanovnistva,
pruzatelja usluga smjestaja u domacinstvu i putnika na autobusnom kolodvoru Zagreb

GRUPA 2

IstraZivanje okoliSnih utjecaja nautickog turizma s naglaskom na Carter segment, jahtinga i domacdeg

kruzinga

GRUPA 3

Istrazivanje putnickih agencija i pruzatelja usluga smjestaja te pripreme i usluzivanje hrane

GRUPA 4

IstraZivanje cestovnog linijskog putnickog prijevoza

Hrv/alska, prirodne w?'q,
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13 PRIPREMLIJENIH
PRIMARNIH
ISTRAZIVANIJA -
usuglasenii
pripremljeni svi
uzorci upitnika,
instrumenti i upute
za anketare te
druge metodoloske
i ostale odrednice
za svih 13
istrazivanja u svrhu
izrade SAT-ROT

1. Istrazivanje strukture izdataka turista koji borave u ku¢ama i stanovima za odmor, s okoliSnim utjecajem - Vikendasi
2. Istrazivanje veli¢ine i strukture usluga turizmom generiranih turistickih aktivnosti jednodnevnih posjetitelja - Jednodnevni posjetitelji

3. LiIstrazivanje stavova lokalnog stanovnistva o turizmu i utjecaju turizma na kvalitetu Zivota u deset odabranih destinacija - Lokalno
stanovnistvo

4. Istrazivanje prihoda i dodane vrijednosti, s okoliSnim utjecajem, koju generiraju pruzatelji usluga smjestaja u kuéanstvima i slicnim
objektima (tzv. privatni smjestaj ili obiteljski smjestaj) - 1znajmljivaci

5. IstraZivanje putnika na autobusnom kolodvoru Zagreb

6. Istrazivanje okoli$nih utjecaja jahting turizma u segmentu cartera sa strane potraznje - Skiperi

7. Istrazivanje okolisnih utjecaja domadeg kruzing turizma sa strane potraznje - Kapetani

8. Istrazivanje prihoda i dodane vrijednosti s okoliSnim utjecajem, kojeg generiraju putnici u javnom cestovnom linijskom prometu —

prikupljanje podataka o autobusnim kolodvorima

9. Istrazivanje prihoda i dodane vrijednosti koje generiraju putnici u javnom cestovnom linijskom prometu — prikupljanje podataka o
autobusnim prijevoznicima

10. IstraZzivanje veli¢ine i strukture usluga putnickih agencija i turoperatora te prihoda i dodane vrijednosti putnickih agencija i
turoperatora generiranih potroSnjom turista
11. IstraZzivanje prihoda i dodane vrijednosti koju generiraju pruzatelji usluga smjestaja u hotelima s ocjenom okolisSnog utjecaja

12. IstraZzivanje usluge posluZivanja hrane i pi¢a u restoranima s ocjenom okoliSnog utjecaja

13. IstraZivanje usluge smjestaja u kampovima s ocjenom okoliSnog utjecaja

Hredlgka, virocdino Tojer



STATISTIKA il

(" )
Misljenje na Nacrt prijedloga izvjeSca o izvrSenju GodiSnjeg provedbenog plana statistickih aktivnosti
RH 2022. g.

NS _J
4 )

Prikupljanje podataka o boravku stranih drzavljana na podrucju RH u razdoblju od 2019.-2023. po

mjesecima od teleoperatera
N _J

4 )
Istrazivanje dostupnosti i pribavljanje potrebnih podataka za izracun indeksa turisticke razvijenosti i

pokazatelja odrzivosti turizma
\_ J

4 )
Izrada upitnika s 30 kategorija i 665 pitanja te koordinacija svih aktivnosti vezano za prikupljanje

podataka o javnoj turistickoj infrastrukturi
\ _J

4 )
11 obrada i objava izvjestaja o turistickom prometu po mjesecima sijecanj-studeni (dolasci i no¢enja;
na razini RH, po Zupanijama, stranim zemljama, smjestajnim objektima)

\_ J
4 )

11 poslanih azuriranih podataka o Zupanijama RH po mjesecima sijeCanj — studeni (dolasci i nocenja)
\_ J

Hredlgka, virocdino Tojer




STATISTIKA

Izradena publikacija ,Turizam u brojkama“, koja sadrzi

sveobuhvatnu analizu pokazatelja s podrucja turizma:

» Statisticki pokazatelji uspjesnosti turizma u RH

» Objavljuje se i azurira jednom godisnje u ljetnim mjesecima
(lipanj/srpanij)

» Podaci se prikupljaju kroz cijelu teku¢u godinu iz razli¢itih
izvora: Drzavni zavod za statistiku, Hrvatska narodna banka,
Hrvatski zavod za zaposljavanje, Ministarstvo gospodarstva
i odrzivog razvoja.

» Publikacija sadrzi podatke: opéi podaci o RH

dolasci i nocenja (RH i strane zemlje)
smjestajni kapacitet

nauticki turizam

putnicke agencije

nekomercijalni turisti¢ki promet
granicni promet

kruzna putovanja

zaposleni u turizmu

BDP i prihodi od turizma

NN N N N Y S N

Republika Hrvatska
lzdanje 2023.
Ministarstvo
wrizma i sparta
Republike Hrvatske
veww.minthr

-
HRVERTSKA-
Puna Zivota
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JAVNI POZIVI/NATJECAJ | DIREKTNE DODJELE SREDSTAVA

UDRUGE PROMOCIJA
ZANIMANJA

OBRADA  ODGOVORI NALOZI ZA PRACENJE % ¢
DODJELE  PRIPREME OBJAVA PRUAVA NA UPITE UGOVORI ISPLATU PROVEDBE IZVIESCA

Ukupno ISPLACENO 2.339.565,30 EURA

Hrsedlgha, ps1:ir-odine Tojer



RADIONICE | KONFERENCUA

Organizirano i provedeno

Broj Broj Broj Broj

radionica prisutnih prezentacija  pregleda

Pristupacni turizam (Sibenik, Makarska, SI. Brod, Pore¢, Zagreb) 5 421 5 742
Jakanje otpornosti turizma na klimatske promjene (Vrana, Rijeka, Suhopolje, Dubrovnik, Zagreb) 5 362 13 752
Sufinanciranje projekata udruga u turizmu u 2023. 2 95 1 440
Javni poziv poticanja obrazovanja u ugostiteljstvu i turizmu u Skolskoj godini STIPENDIJE 1 81 2 143
Javni poziv ﬁrednjim str.uk.ovni'm i .tilrr.mjetniékim .§kolama.1 za Promociju i jacanje 2 92 ) /
kompetencija strukovnih i umjetnickih zanimanja za turizam

Priprema i provedba 2 fokus radionice o indikatorima za mjerenje i praédenje odrzZivosti ) 30 / /

turizma kao podloga za radionicu s OECD-om

Priprema radionice (sadrzajno i poziv sudionika) s OECD-om i Institutom za turizam o
indikatorima za mjerenje i pracenje odrzivosti turizma, kao podrska upravljanju 1 / /
destinacijom

Radionica za popunjavanje JTI podataka za Zupanijske turisti¢ke zajednice 1 36 1 /
Konferencija Pristupaéni turizam 1 83 1 2557
UKUPNO 18 1081 24 4634

Hrv/alska, prirodne w?'q,



PRIPREME, GOSTOVANJA

67 39
podloga / O O % gostovanja /
priprema ' ) izlaganja

HrwalEka, prirodne W@ﬁ



AKTIVNOSTI VEZANE ZA ODRZIVI RAZVO

STRATESKE PROCJENE
UTJECAJA NA OKOLIS -
SPUO

ODGOVORINA5
UPITNIKA UN, UNWTO,
OECD, UNEP/MAP

1ZVJESTAJ USPJESNOSTI

RH TEMELJEM CILJEVA

ODRZIVOG RAZVOJA UN
AGENDE 2030. SDGS

1ZVJESTAJ RH PODNESEN
BARCELONSKO)
KONVENCIJI ZA ODRZIVU
POTROSNIU |
PROIZVODNJU

IZVJESTAJ RH TEMELIEM
OSTRAVSKE DEKLARACIJE
PODNESEN U WHO KAO

NACIONALNI PORTFELJ ZA
AKTIVNOSTI U PODRUCIU
OKOLISA | ZDRAVLIA

IZRADENA PODLOGA ZA
PREMIJERA ZA
GLOBALNU

KONFERENCHU O KLIMI
COP28

IZRADA NACIONALNOG
ENERGETSKOG |
KLIMATSKOG PLAN -
NECP




POVJERENSTVA |
RADNE SKUPINE TEHNICKI ODBORI

HZIN-a

ODBOR ZA PRACENJE
ZPP 2021-2027

POVJERENSTVO ZA
EKO OZNAKE

VLADINO
POVJERENSTVO ZA OSI

RADNA GRUPA ZA
IZRADU NECP

POVJERENSTVO ZA
RASPODJELU NAUTICKE
PRISTOJBE

Hrsedlghan, p1-ir-odino Tojer



\
@ Promemorija

\
e Zahtjeva za nabava
I
eTurizam — TuRiznica i TuSpot, Smanji otpad od
hrane, IGET, Ekodizajn, EUSAIR, Inherit...
[
G Krijumdcarenje ljudima, HIV, 17 rijeSenih predstavki...

Hrsedlghan, p1-ir-odino Tojer



1IZVJESCE ZA 2023.




PLAN ZA 2024.

@ Pojacati tim

® Osigurati provodenje
redovnih aktivnosti

® Dodatno jacati
meduresornu suradnja

Hri/aleka.



PLAN ZA 2024.

STIPENDUJE SAT-ROT UDRUGE SIGURNOST

Provedba programa Priprema i provedba Provedba javnog Direktna dodjela i

druge javne nabave, natjetaja prijenos sredstava

Stipendija
kontrola isporuka HGSS, DTMP | MUP

ZELENA
POSEBNI OBLICI PROMOCUA R ANZICHA STATISTIKA
URIZMIA ZANIMANIJA

Meduresorna suradnja
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Provedba programa SPUO, plastika i Prikupljanje, obrada i
Promocija medunarodna objava podataka

suradnja




REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo
turizma 1 sporta

Hvala
na pozornosti

Jelena Sobat

jelena.sobat@mints.hr
mints.gov.hr




